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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa,
telah disusunnya Laporan Survey Kepuasan Pengguna Pengadilan Triwulan 1|
Tahun 2023 pada Pengadilan Negeri Semarapura. Salah satu upaya yang harus
dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik adalah melakukan Survei Kepuasan
Masyarakat kepada pengguna layanan. Mengingat jenis layanan publik sangat
beragam dengan sifat dan karakleristik yang berbeda, maka Survei Kepuasan
Masyarakat dapat menggunakan metods dan feknik survei yang sesuai.
Berdasarkan hal tersebut Pengadilan MNegeri Semarapura melaksanakan survei
kepuasaan masyarakat dalam rangka pelaksaaan Peraturan Menteri
FPendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014
Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan
Pelayanan Publik sekaligus persyaratan untuk mendapatkan sertifikasi 1SO
89001:2008.

Sebagai pertanggungjawaban atas kinerja Tim Survey maka disusun
Laporan ini yang dimaksudkan untuk memberikan informasi bahwa Pengadilan
Negeri Semarapura mempunyai komitmen dan tekad yang kuat untuk
melaksanakan Kinerja organisasi yang berorientasi pada hasil.

Semoga hasil survey ini dapat membantu memberikan masukan yang
posilif bagi Pengadilan Negeri Semarapura dan sekaligus menjadi acuan untuk
meningkatkan pelayanan bagi pengguna layanan pengadilan serta sebagai
bahan untuk mengevaluasi kinera organisasi agar dapat melaksanakan kinerja
ke depan secara lebih efektif dan efisien.

Demikian Laporan Survey Kepuasan Pengguna Pengadilan pada
Fengadilan Negeri Semarapura Triwulan Il Tahun 2023 ini disusun dan dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Semarapura, 3 Juli 2023
F'Eljrﬁadili‘a'nlﬂegmi Semarapura,
Fly 'F:_{:elua

NIP. 197804282002122006
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BAE |
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Felayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pemeriniah saat ini
belum memenuhi harapan masyarakat. Hal ini dapal diketahui dari berbagai
keluhan masyarakat yang disampaikan melalui media masa dan jaringan
sosial, sehingga memberikan dampak buruk terhadap pelayanan pemerintah,
yang menimbulkan kelidak percayaan masyarakat. Salah satu upaya yang
harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik adalah melakukan Survei
Kepuasan Masyarakat kepada pengguna layanan Mengingat jenis layanan
publik sangat beragam dengan sifat dan karakteristik yang berbeda, maka
Survel Kepuasan Masyarakal dapat menggunakan metode dan teknik survei
yang sesuai. Berdasarkan hal tersebut Pengadilan Megeri Semarapura
melaksanakan survei kepuasaan masyarakat dakam rangka pelaksaaan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nemor 16 Tahun 2014 Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat
Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

B. TUJUAN dan SASARAN

Survey kepuasaan masyarakat ini  berfujuan untuk  mengukur
kepuasan masyarakal sebagai pengguna layanan dan maningkatkan kualitas
penyelenggaraan pelayanan publik di Pengadilan Megeri Semarapura,

Adapun sasaran-sasaran Survei Kepuasan Masyarakat adalah sebagai berikut

1. Mendorong partisipasl masyarakat sebagai pengguna layanandalam
menilai  kinerja penyelenggara pelayanan di  Pengadilan Neger|
Semarapura.

2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas
Pelayanan di Pengadilan Negeri Semarapura,

3. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik di Pengadilan Negeri Semarapura.

C. RENCANA KERJA PELAKSANAAN

Penelitian ini dilaksanakan mulai tanggal 1 April - 30 Juni 2023 dengan
menetapkan target Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) sebesar 83,00
(delapan puluh tiga koma nol nof).



D. TAHAPAN PELAKSANAAN PEKERJAAN
Tahapan yang dilakukan dalam melakukan survey ini adalah:

1. Tim survel menentukan metode survel.

2. Tim survei membuat instrument berupa kuisioner.

3. Tim survel memperbanyak kuisioner, meanentukan jadwal pelaksanaan
survei.

4. Tim survei melakukan survei sesuai jadwal.

5. Kuisioner yang telah diisi dikumpulkan oleh petugas diserahkan kepada
kelua tim survei,

6. Tim survei menganalisa kuisioner yang sudah terisi.

7. Tim survei menyajikan hasil analisa dalam bentuk deskriptif.

8. Hasil analisa diserahkan kepada MR.



BAB Il
METODOLOGI PENELITIAN

A. METODOLOGI SURVEI

Penelitian ini merupakan penelitian Kuantitatif yang datanya berupa
angka-angka dan dianalisis dengan teknik analisis statistik dan sebagai data
pendukung dipakai data kualitatif.

B. TEKNIK PENGUMPULAN DATA,

Data pada penelitian ini diambil dengan instrument berupa kuesioner
dengan jawaban terfutup dan terbuka.

Sebagai sample pada penelitian ini berjumlah 48 orang responden yg di ambil
secara simple random sampling, terdin dari:

PNS

NI

FPOLRI

Swasta
Wirausaha
Tenaga Kontrak
Lainnya

e

C. TEKNIK ANALISA DATA

Setelah data terkumpul data pada penelitian ini dianalisis dengan
analisis statistik deskriptif.

0. VARIABEL PENGUKURAN IKM

Variabel pada pengukuran ini didasarkan pada Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun
2014 Tentang Pedoman Survel Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik yang terdiri dari 8 ruang lingkup antara
lain:

1. Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administrativ.



Prosedur
Prosedur adalah lata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

. Waktu pelayanan

Waktu pelayanan adalah jangka wakiu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setap jenis pelayanan.

Biaya/Tarif

Biaya/Tarif adalah ongkes yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus danfatau mempercleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarmya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara
dan masyarakat

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan
dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk
pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

Kompetens| Felaksana
Kempetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman.

Perilaku Pelaksana
Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan
Penanganan pengaduan, saran dan masukan adalah tata cara
pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

Maklumat Pelayanan

Maklumat Pelayanan adalah merupakan pernyataan kesanggupan dan
kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan
standar pelayanan.



BAB lii
PROFIL RESPONDEN

8. Umur Responden

1 . 1? 3{] 22 4583
2z |  31-40 11 22,92
3 41-50 4 B33
4 51-80 T 14,58
5 81> 4 833
- JUMLAH ' AL | o000

Mayontas responden ini berumur 17 tahun sampai dengan 30 tahun
dengan jumlah 22 orang dar total 48 reponden (45,83%).

b. Jenis Kelamin Responden

_ UENISKELAMIN  [FREKUENSI| (%) |
1 LAKI-LAKI 31 64,58
2 PEREMPLAN 17 3542
JUMLAH — | a8 | jo000

Mayoritas responden ini berjenis kelamin laki-laki yang berjumiah 31
orang dari total 48 responden (54, 56%).

¢. Pendidikan Terakhir Responden

| PENDIDIKAN TERAKHIR | FF
Tidak / Belum Sekolah
sD
SMP
sSmu
Diploma 1
Diploma 2
Diplema 3
51
52
53

AUMULAH'

Emmﬂmmnmm-ﬁjq.

Mayoritas Pendidikan Terakhir Responden disini adalah SMU yang
berjumiah 22 orang dari total responden 48 orang (45,83%).



d. Pekerjaan Utama Responden

1 PNS 10 20,83
2 NI 0 0,00
3 POLRI 0 0,00
4 Swasla 17 35.42
5 Wirausaha 7 14,58
6 Tenaga Kontrak 1 2,08
7 Lainnya 13 27,08
AR MEAT S eeeees TSR T 000,

Mayaritas Pekerjaan Ulama Responden adalah Swasla yaitu 17 orang
dari total responden 48 orang (35,42%).



BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN ANALISA DATA

Berdasarkan hasil analisis fakta di lapangan di peroleh Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Pelayanan sebesar 3,88 yang berada pada kategori
MEMUASKAN. Analisis selanjutnya disajikan berdasarkan masing - masing
ruang lingkup pelayanan:

A. Persyaratan

Hasil analisis pada ruang lingkup persayaratan pelayanan secara ringkas
disajlkan dalam tabel dan grafik berikut ini:

HO JAWABAK R (S
E -]
1 | sangat Mudah 4 |46 | 9583
2 | Mudah | 3 |—E 417
3 | Cukup Mudah 2 | |:| 0,00
4 | Sulit 1 [ D 0,00
_ JUMLAH |48 100,00]
PERSYARATAN
100.00 - 5583
ool -
E0UDD
E TO.DD |
"_E 6000 |
g 5000 |
= 40,00
oy
) 000 —
20,00 - PR
10.00 : 00 000"
.00 - — | ——
sangat Mudah Mudah Cukup Mudah Sulit
Iawzban Responden

Tabel dan grafik di atas menunjukkan bahwa mayoritas responden
menyatakan persyaratan pelayanan di Pengadilan Meger Semarapura
SANGAT MUDAH (95,83%).



B. Prosedur

Hasil analisis pada ruang lingkup Prosedur Pelayanan secara ringkas
disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

o JAWABAN SKOR | — it i
1]
1 | 5angat Baik 4 44 891,67
Z | Balk 3 4 B.33
3| Cukup Baik 2 0,00 i
_ 4| Tidak Baik | = 0 0,00
JUMLAH 48 100, 00 |
PROSEDUR
10000 9157
80.00
¥ oo : . -
—~  §0.00 —_—
_g 40.00 — = .
£ 3000 —F —
igﬁ —8 J SR =
00 E =) — 000 0.00
a00 - — L_duj o
Sangat Baik Baik Cukup Baik Thdak Baik
Jawaban Responden

Tabel dan grafik di atas menunjukkan bahwa mayoritas responden
menyatakan Prosedur Pelayanan di Pengadilan Neger Semarapura
SANGAT BAIK (91,67%).

C. Waktu pelayanan
Hasil analisis pada ruang lingkup Waktu Pelayanan secara ringkas
disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

NO JAWAERN SKOR f-mm}fﬂ -
1 | Sangat Cepat 4 11 8542
2 | Cepat 3 6 12.50
3 | Cukup Cepat 2 1 2,08
4 | Tambar 1 0 0,00
JUMLAH 48 100, 00
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Frekuensi { % )

WAKTU PELAYANAN

100,00
900 - ®5.47
anao - :
F00
G000
5000 -
a0h - l
30.00 i

20,00

10.00 |
0.00 - S

Sangat Cepat

1250
| f 2.08 o
Cepat Cukup Cepat Larmbat
lawaban Responden

Tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas responden
menyatakan Wakiu Pelayanan di Pengadilan Negeri Semarapura SANGAT
CEPAT (85,42%).

. BiayalTarif

Hasil analisis pada ruang lingkup Biaya / Tarif Pelayanan secara ringkas

disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

[
NG | JAWABAN SKOR [ — TRENEeS
| 1 | Sangat Mursh 4 42 B87.50
2 | Murah 3 4 8,33
3| Cukup Murah 2 2 417
4 | Mahal 1 g | 0.00
JUMLAH a8 | 100, 00
BIAYA/TARIF
100.00 -
80,00 | B7.50
8000 |{—|
E s0.00
& 40000 -
£ 3000 -
fgﬁ | i 417
o.00 - | F— P 0.00
Eangat Murah kurah Cukup Murah Wlalzl
Jawaban Responden

Tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas responden

menyatakan Biaya / Tarif pelayanan di Pengadilan Megeri Semarapura

SANGAT MURAH (87 50%).
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E. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Hasil analisis pada ruang lingkup Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

secara ringkas disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

e JAWABAN SKOR | — e
1| Sangat Memuaskan 4 44 9167
2 | Memuaeskan 3 6,25 |
3 | Cukup Memuaskan 2 2,08 i
4 | Tidak Memuaskan 1 0.00 i

JUMLAH 48 100,00 |
PRODUK SPESIFIKASI
JENIS PELAYANAN
100.00
50,00 B hTi
—  EDOD —
# 0,00
= &R0
= SO.00 —
5 a6 |
£ 3000 |
= 2000 —4§ 6.25
o —3 —_ 208
0.on - ]

Tabel dan grafik di atas menunjukkan bahwa mayoritas responden
menyatakan Produk Spesifikasi Jenis pelayanan di Pengadilan Megeri

lawaban Responden

Semarapura SANGAT MEMUASKAN (91,67%).

F. Kompetensi Pelaksana

Hasil analisis pada ruang lingkup Kompetensi Pelaksana Pelayanan secara

ringkas disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

T .
r_H'ﬁ JAMABAN SROR - E'REEJJ'EI:'E I
1| Sanga E. HMampu g i 42 B7,80
2 | Mampu 3 - 1250 |
3 | kurang Mampu 4 V] 0,00
4 | Tidak Mampu 1 [V 0,00
JUMLAH 48 100, 00
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100.00

Q000

ED.¥)
T0.00
60,00

40,00

Frekuens! [ % |

20.00

1000 -

.00

000 -

3000 -

KOMPETENSI PELAKSANA

-BT.50--

! 1250

.E_ | : | e

Sanpatl Mampu Mampu Eurang Mampu

Jawaban Responden

0.oo

Tidak Mampu

Tabel dan grafik di atas menunjukkan bahwa mayoritas responden

meanyatakan Kompetensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri
Semarapura SANGAT MAMPU (87.50%).

. Perilaku Pelaksana
Hasil analisis pada ruang lingkup Perlaku Pelaksana Pelayanan secara
ringkas disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini;

O TAWABAN SKOR | ?mwﬂ—
1 | Sangat Baik 4 43 89,58
2 | Baik |3 5 10,42
1 | Cukup Baik z 0,00
4 | Tidak Baik i i U.Dﬂ'_
JUMLAHR | 4B 100,00

100.00

a0.0d

SO0
40,00

Frekuens [ % )

FLUA L
5000 — 3

320000 -
20000 -
1000

o0

PERILAKU PELAKSANA

B9.58

|

_i i

|

i ] 10,42

o | | 0.00
Cangat Baik Baik Cukup Baik
Iawaban Responden
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Tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas responden
menyatakan Ferilaku Felaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri
Semarapura SANGAT BAIK (89,58%),

. Maklumat Pelayanan

Hasil analisis pada ruang lingkup Maklumat Pelayanan secara ringkas
disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

NO JAWAEAN SKOR | — Tnmsr
| | 5angat Memuaskan 4 93 69,58
2 | Memuaskan 3 2 417
3 | Cukup Memuaskan 2 3 8,25
4 | Tidak Memuaskan L i 0,00
N JUMLAH ag 100, 00
MAKLUMAT PELAYANAN
100.00 - BOER
Q0.0 |
SO0
g 2o
E So.00 -
2 40,00 -
£ 3000
20000 55
10060 - | A3IF 0.00
oe0 | — 1 S | —
sangat Memuaskan  Mermuaskan  Cukup Memuaskan Tidak Memuaskan
Iawaban Rewponden

Tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas respandan
menyatakan Maklumat Pelayanan di Pengadilan Negeri Semarapura
SANGAT MEMUASKAN (89,58%).

Penanganan, Pengaduan, Saran dan Masukan

Hasil analisis pada ruang lingkup Penanganan, Pengaduan, Saran dan
Masukan secara ringkas disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

] 1
rHﬂ‘ ' JAWAEAN | sxom - mﬂ:ﬂ
1 | sangat Bailk 4 46 95.3:3 ~
2 [ Baik 3 C | 000
3 | Cukup Baik 2 208
4 | Tidak Baik 1 1 208
= JUMLAH 4B 103,040
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9583

Sangat Balk

0.00 2,08 p 1

Baik Cukup Baik Tidak Baik
lawaban Responden

Tabel dan graiik tersebut di alas menunjukkan bahwa mayeritas responden

menyatakan Penanganan, Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan
MNegen Semarapura SANGAT BAIK (95,83%).
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Dalam survey Kepuasan Pengguna Pengadilan ini terdapat beberapa responden

yang memberikan saran dan masukan sebagai berikut:

0 B ~ OO s W R -

Lad T R o I 1 T o SRR 5 Y % T O % T o (o B L T L T . T . Ot T e VU ST Yo ST W ¥
mﬁmm—‘-ﬂEMﬂmmLHMADmmﬂmﬂﬂhUM—bﬂ

L
o]

baik cepat dan kompoten

sangat baik

cukup baik

badus dan baik

baik

baik

saya sangat terkesan atas pelayanannya,semoga tetap menjadi yang terbaik.
pelayanan sangat optimal, membuat hati nyaman saat di pengadilan
Fetugas ramah dan melayani dengan baik

Pertahankan Pengadilan sudah memberikan yang terbaik

sangat baik

sangat baik

pelayananya sangat ramah

sudqh cukup baik

bagussekali

dari tahun ke tahun banyak perubahan yang lebih baik

baik

pelayanan ramah

mantapp

sangat ramah dan pelayanannya sangat balk

pelayanan yang sangat baik dan ramah

sangat baik

agar senantiasa membernkanpelayanan ternadap masyarakat kacil
jadilah petugas yang jujur dan adil

pelayanan sudah baik, tingkatkan sehingga menjadi lebih sempurna kedepannya
sudah bagus, pertahankan

pelayan sudah bagus

menjaga nama baik pengadilan sebagai penegak hukum
pelayanan sudah bagus

pelayanan yang diberikan sudah baik

pelayanan dan pengadilan sangat baik

sudah bagus

baik

pelayanan ramah

baik

Terimakasih atas pelayanan yang efisizn

16



37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48

semoga dapat mempertahankan pelayanan yang sudah bagus
Fertahankan pelayanan sudah bagus

Tetap pertahankan kualitas pelayanan pengadilan klungkung
Pengadilan neger semarapura sudah bagus

Tidak ada, pelayanan pengadilan semarapura sudah sangat baik
Agar tetap dipertahankan

Palayanan ramah dan sudah sesuai

Pertahankan dan tingkatkan...selalu bennovasi

Tetap tingkatkan pelayanan kepada masyarakat

Tetap pertahankan

pertahankan pelayanan pidana yg sdh bagus

17



BAB V
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan diperoleh nilai hasil Survei
Kepuasan Masyarakat di Pengadilan Negeri Semarapura sebesar 3,88 dan berada
pada kategori MEMUASKAN.

Adapun kesimpulan pada masing-masing ruang lingkup sebagai berikut :

1. Persyarstan Pelayanan di Pengadilan Negeri Semarapura mayoritas responden
menyatakan SANGAT MUDAH (95 83%),

2. Frosedur Pelayanan di Pengadilan Negeri Semarapura Mayoritas responden
menyatakan SANGAT BAIK (21,67%);

3. Waktu pelayanan di Pengadilan Negerl Semarapura mayoritas responden
menyatakan SANGAT CEPAT (85,42%);

4. Biaya/Tarif pelayanan di Pengadilan Negeri Semarapura mayoritas responden
menyatakan SANGAT MURAH (87 50%);

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan di Pengadilan Negeri Semarapura mayoritas
responden menyatakan SANGAT MEMUASKAN (91,67%);

6. Kompetensi Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Semarapura mayoritas
responden menyatakan SANGAT MAMPU (87 50%):

7. Perilaku Pelaksana Pelayanan di Pengadilan Negeri Semarapura mayoritas
responden menyatakan SANGAT BAIK (89,58%),

8. Maklumat Pelayanan di Pengadilan Negeri Semarapura mayoritas responden
menyatakan SANGAT MEMUASKAN (83,58%).

9. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan di Pengadilan MNegeri Semarapura
mayoritas responden menyatakan SANGAT BAIK (95,83%);

13
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43 4 4 4 4 4 4 4 4 4
44 4 4 | 4 4 4 4 4 4 4
45 4 4 4 4 4 4 4 4 4
46 4 4 4 4 4 4 4 4 4
47 4 4 4 4 | 4 4 4 4 4
48 4 4 4 4 | 4 4 4 4 4 ]
Jumnlah 190 | 188 | 184 | 184 | 187 | 186 | 187 | 184 187
”F‘H“LF‘“‘ 3,958 | 3,917 | 3833 | 3833 | 3896 | 3875 | 3,096 | 1833 | 3806
NRR ' : i ]
Tedimba 0440 | 0435 | 0426 | 0426 | 0433 | 0431 | 0433 | 0,426 | 0433 3,882
IKM Unit Pelayanan | 97,05
Ketarangan
RL = Ruang Lingkup Pelayanan
- NERR = Milai rala-rata
- 1M = |ndeks Kepuasan Masyarakat
- = Jumlah NRR IKM terfimbang
) = Jumlah NRR Tertimbang x 25
NRR Per RL = Jumlah nilal per Ruang Lingkup dibagl dengan jumiah kuesioner yang terisi
HRR tertimbang = NRR per ruang lingkup x (1/5)

IKM UNIT PELAYANAN :

3,88

Kategori: MEMUASKAN

Muftu Pelayanan :

A {Memuaskan) 1 81,26 - 100,00 : 3,26 - 4,00
B (Baik) tB2.51-8125 1 8.51-3.25
C (Cukup} 143 TE -B2,50 1,76 - 2,50
D (Kurang) (2500 -43175 P 100 - 1,75
—_— B
Tahel
RINGKASAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
Indeks Kepuasan Masyarakat:
il a1 Kategori:
E'HB MEMUASKAN
Nomer Ruang Linghup Wilai Kategori | Peringlat
e _I-’Erﬁ}-antan 34958 Memuaskan 1
2 Prosedur 3.917 Memuaskan z
3 Waktu Pelayanan 3,833 _lﬁ'[Eﬂ‘Hle:Hn 7
4 Biaya,/Tarif 3833 Memuaskan - [
5 Produk Spesifikas] jenis Pelayanan | 2,096 Memuazkan | 3
6 Kampetensi Pelaksana 3875 Memuaskan 6
7 Ferilaku Pelaksana 3,896 Memuaskan E-
B  Makdumart Pelayanan 3833 Memuaskan 7
L r Pagadws;
9 JmangansmHega wan, Saran dan 3896 SRascouaiun 9
I azsukan
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Rata-rata Skor

3980
3060
3540

3920
3N -

38380
3860

3820
3500
27RD
A7l

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat
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