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EATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji dan syukur kehadirat Tuban Yang Maha Eea. telah
disusunnya Laporan Survey Persepsi Anti Korupsi Pengadilan Triwulan 11 Tahun 2023 pada
Pengadilan Negeri Semarapura. Salah satu upaya yang harus difakukan dalam perbaikan
pelayanan publik adalah melakukan Survey Persepsi Anti Korupsi kepada pengguna
layaran. Mengingat jenis layanan publik sangat beragam dengan sifat dan karakteristik vang
herbeda, maka Survey Persepsi Anti Korupsi dapat menggunakan metode dan teknik survey
vang sesuai. Berdasarkan hal tersebut Pengadilan Negeri Semarapura melaksanakan survey
kepuasaan masyarakat dakam rangka pelaksanan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Megara dan Reformasi Birokeasi Nomor 16 Tahun 2004 Tentang Pedoman Survey Persepsi
Anti Korupsi Terhadop Penyelengparaan Pelayanan Publik sckalipus persyaratan untuk
mendapatkan sertifikasi 150 9001 :2008.

Sebagai pertanggungjawaban atas kinega Tim Survey maka disusun Laporan ini
vang dimaksudkan untuk memberikan informasi bahwa Pengadilan Negeri Semarapura
mempunyai komitmen dan tekad yvang koat untuk melaksanakan kinetja organisasi yang

berorientasi pada hasil.

Semoga hasil survey ini dapal membantu memberikan masukan vang positil bagi
Pengadilan Negen Semarapura dan sekaligus menjadi acuan untuk meningkatkan pelayanan
bagi pengguna layvanan pengadilan serta schagai bahan untuk mengevaluasi kinerja

organisasi agar dapat melaksanakan kinerja ke depan secara lebih efektif dan efisien.

Demikian - Laporan  Survey Persepsi Anti Korupsi pada  Pengadilan  Negeri
Semarapura Trivulan 11 Tahun 2023 ini disusun dan dapat dipergunakan sebagaimana

mestinyi.
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BAR I

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Sejalan dengan pelaksanaan  Reformasi Birokrasi dan  pembanpunan  Zong
Integritas (Z1) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayvah Birokrasi Bersih dan
Melayani, Satvan Kega pada pengadilan berkomitmen untuk terus mencrus melakukan
perbaikan berkelanjutan dalam rangka meningkatkan kualitas layanan publik.

Romitmen tersehal mengacu amanah Peraturan Presiden Nomor 35 Tahun 2012
tentang Strategi Nasional Pencegaban dan Pemberantasan Korupsi Jangka Panjang Tahun
2012-2025 dan Jangka Mencngah Tahun 2012-2014 serta mengacu kepada Peraturan
Menieri PAN & RB 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas
Menuju Wilayah Bebus Dari Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani Di
Lingkungan Instansi Pemerintah. Salah satu wujud komitment tersebut vaitu dengan
disusunnya indeks persepsi anti korupsi yang menjadi salah satu parameter Pemerintaban
vang bersih dan melayani.

Pengadilan  memupakan  satuan kerja yang  melaksanakan  peran dan
penyelenggaman fungsi pelayanan sirategis serta mengelola sumber daya vang cukup
besar. ZI menuju wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi bersih melayvani
menitikberatkan pada Integritas penyelenggara dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat. Integritas Penyelenggara pelayanan publik akan dinilai diantaranya dapat
dilihat dari potensi suap dan kemungkinan penambahan biava diluar taril resmi yang telah
ditetapkan.

B. MAKSUD dan TUJUAN
Survey Persepsi Anti Korupsi ini bertujuan untuk mengukur persepsi korupsi
pengguna layanan dan meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik i
Pengadilan Negeri Semarapura.
Adapun Tujuan Survey Persepsi Anti Korupsi adalah sebagai berikut:
b Memperoleh gambaran yang obyekiil’ mengenai Kualitas pelayanan vang diberikan
kepada pengguna Pengadilan.

b

Memberikan sarun dan rekomendasi kepada Pimpinan sebagai dasar menentukan
tindaklunjut dan wpaya perbaikan untuk meningkatkan pelavanan di Pengadilan
Megeri Semarapura.

3. Mengetahui tingkat kepercayaan publik kepada Pengadilan Negeri Semarapura.



C. RENCANA KERJA PELAKSANAAN

Penelitimn i dilaksanakan mulai tanggal [ April - 30 Juni 2023 dengan menctapkan
targel Indeks Persepsi Anti Korupsi (TPAK) schesar 3,82 (tiva koma delapan pulth diia)

D, TAHAPAN PELAKSANAAN PEKERJAAN
Tahapan vang dilakukan dalam melakukan survey ind adalah:

L. Tim survey menentukan metode survey,

2, Tim survey membuat instrument berupa kuisioner,

3. Tim survey memperbanyak kuisioner, menentukan jadwal pelaksanaan survey.

4. Tim survey melakukan survey sesuail jadwal.

5. Kuisioner yang telah diisi dikumpulkan oleh petugas diserahkan kepads ketua tim

H!ln't::r'.
6. Tim survey menganalisa kuisioner yang sudah terisi.
1. Tim survey menyajikan hasil analisa dalam bentuk desknptif,

8. Hasil analisa diserahikan Kepada MR,



BARII

METODOLOGI PENELITIAN

A, METODOLOGI SURVEI

B.

Penclitian ini merupakan penelitian Kuantitatif yang datanya berupa angka-sngka
dan dianalisis dengan teknik analisis siatistik dan sebagai data pendukung dipakai data

kealitatif

TEKNIK PENGUMPULAN DATA

Data pada penelitian ini diambil dengun instrument berupa kuesioner dengan

jawaban tertulup dan terbuka.

Sehagai sample pada penelitian ini berjumiah %4 omng responden vang di ambil secara
simple vandmn sampling terhadap pengguna Pengadilan yang telah  mendapatkan
pelayanan, terdiri dari;

. PNS

2. TNI

i POLRI

4, Swasla

5. Wirausaha

6. Tenaga Kontruk

7. Lainnva

. TEKNIK ANALISA DATA

setelan data terkumpul data pada penelitian i dianalisis dengan analisis statistik
deskriptil,

VARIABEL PENGUKURAN IPK

Varabel pada pengukuran ini didasarkan pada Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformas: Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014
Tentang Pedoman Survey Persepsi Anti Korupsi Terhadap Penyelenggaraon Pelayanan
Publik yang terdiri dari 10 ruang lingkup antara lain:
. Manrpulasi Peraturan

2. Penyalahgunaan Jabatan

i. Menjual Penganh



4. Transaksi Biava
5. Biaya Tambahan
6. Hadiah

7. Transparasi Biaya
8. Percaloan

9, Perbuatan Curang

10, Transaksi Rahazia



BAB I
FROFIL RESFONDEN

a. Umur Responden

| 1 7-30 25 47,107 \
) 110 12 2,64

3 a1-30 5 9,43

4 51600 7 13.21

5 ' ¥ .55
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Mayorilas responden ini berumur 17 iahun sampai dengan 30 tahun dengan
Jumlah 25 orang dan total 53 reponden (47,17%).

b. lenis Kelamin Responden

1 | LAKI-LAKI 35 66,04
_PEREMPUAN

Mayoritas responden ini berjenis kelamin laki-laki yang berjumiah 35 orang dari
total 53 responden (66,04%).

¢. Pendidikan Terakhir Responden

EI

idak / Belum Sekolah

2 il 5 043

3 SMP 3 566
4 SMU 25 47,17

3 Diploma 1 o 000

& Diploma 2 0 0,00

T hploma 3 | 1,84

] 51 I5 28,30

9 52 4 755




Mayoritas Pendidikan Terakhir Responden disini adalah SMU vang berjumlah 23
orang dan letal responden 33 orang (47,17%).

Pekegaan Utama Responden
| PHS | 12 | T4
2 ™I 0 0,00

R POLRI 0 0,00
4 SWASTA 19 1585
5 WIRAUSAHA T 13.21
[ TENAGA KONTRAK I 150
7 LAINNYA 14 26,42

Mayoritas Pekerjaan Utama Responden adalah Swasta vaitu 19 orang dari total
responden 33 orang (35.85%0).



BABIV

HASIL PENELITIAN DAN ANALISA DATA

Berdasarkan hasil analisis fakta di lapangan di peroleh Survey Persepsi Anti

Korupsi Unit Pelayanan sebesar 3,83, Analisis selanjutnya disajikan berdasarkan masing -

masing ruang lingkup pelavanan:

I. Indikator Manipulasi Peraturan

Hasil snalisis pada ruang lingkup secara ringkas disajikan dalam tabel dan grafik
herikut ini.

Drari skala 1 sampai 4, hasil persepsi responden pada indikator Manipulasi Peraturan
ini menunjukkan hasil pada indeks 92,45%. Indeks dapat dianikan bahwa pelayanan
petugas Sclalu Sesual Peraturan.

m I : ]
f JAWABAN skor | FREKUENSI |
NG| | | = !
1| Selalu Sesuai 4 |40 92,45
2 | Sering Sesua 3 |3 5.66
3 Jaimng_ﬂu.rsuui 5 1] 0,00
4 | Tidak Sesuai | | 1,89
] JUMLAH ENEI
Manipulasi Peraturan
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a0
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Selalu Seswal  Sering Sesusi  Jarang Sesual Tidak Sesuai

Jawahpen Responden

2. Indikator Penyalahgunaan Jabatan

Hasil analisis pada ruang lingkup secara ringkas disajikan dafam tabel dan grafik

breriku

inis



N JAWABAN SKOR I_mE“U%:‘S’
1 | Tidak Permah 1 53 100,00
2 | Jarang/Pernah 3 ] {0
3 | Sering 3 il i), 00
4 | Selalu | 0 0,00
JUMLAH 53 100,00
Penyalahgunaan Jabatan
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Tidak Perngh Jarang/Perngh Sermg Szl
Izwaban Respondan

Tabel dan grafik di ates menunjukkan bahwa mayoritas responden {100,00%)
menyatakan memperoleh layanan di Pengadilan Negeri Semarapura secara cepat dan
mudah tanpa memberi imbalan kepada petugas,

. Indikator Menjual Pengaruh

Hasil analisis pada Indikator Menjual Pengaruh secara ringkas disajikan dalam tabel
dan gralik benkut int:

NO JAWARAN SKOR |— m.ﬁmli[‘!ﬁl
Li]
1| Selaly x| 47 88,68
2 | Sering 3 | 1,89
3 | Jarang 2 3 3.66
4 | Tidak Permah I 2 3.77
JUMLAIL 53 100,00
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—

Tidak Pernah

Tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas responden (88,6824)

menyatakin tidak pemah dibubungi oleh sesecrang (karyawan Pengadilan) vang akan
membantu dalam pengurusan suratberkas perkara,

. Indikator Transaksi Biava

Hasil analisis pada Indikator Transaksi Biaya sceara ringkas disajikan dalam tabel dan

grafik berikut ini:

NO JAWABAN SKOR | — FREKUENSI
1 | Selalu 1 18 9{'_"‘5?-
2 | Sering 3 177
3 Jarang 2 0 2.00
4 | Tidak Pemnah | 3 566

JUMLAH 53 100,00
Transaksi Biaya
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Tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan balvwa mavoritas responden {9 57%%)

menyatakan mudah dalam mendapatkan informasi temang biayva/anf baik melalui

website ataupun petugas layanan,

11



5. Indikator Biava Tambahan

Hasil analisis pada ruang lingkup Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan secara ringhas
disojikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

NO JAWABAN SKOR —rf“f%-
1 | Tidsk Pemah 4 17 B8 68
2 | Jarang/Permah 3 000
3 | Sering | 2 ] 1.89
4 | Belalu !| I 5 943
JUMLAH BEE 00100
Biaya Tambahan
it
&0
.
T
% 0
L &)
10 5
o ¢ 1 =
Tidak Pernah larang/Fernah Sering Sefalu
sl Bapenden

Tabel dan prafik di atas menunjukkan bahwa mayorilas responden (B8.68%)
menyatakan selalu membayar sesuai tarif resmi tanpa biaya tambahan.
6. Indikator Hadiah

Hasil analisis pada Indikator Hadiah secara ringkas disajikan dalam tabel dan prafik
berikut ini:

NO JAWABAN SKOR [ — m““ffﬁ-‘- :!
I Selalu | 4 i i3 o 37
2 | Sering 3 0 11,00
1 | Jarang 2 0 0,00
4 | Tidak Pernah | 5 043
JUNL AR i3 L0000

12
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Hadiah

o o
Sixlalu Sering Jarang
lawaban Responden

Tabel dan grafik di ams menunjukkan bahwa mayorilas responden (90.57%)

menyatakan tidak pernah memberikan tanda terima kasih atas layanan yang diterima

(meskipun tidak diminta).

7. Indikater Transparansi Biaya

Hasil analisis pada ruang lingkup Perilaku Pelaksana Pelayansn secara ringkas

dizajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

Tidak Pernah

NO JAWABAN SKOR |— F“m”i:m
1 Ficlak Ponmab 4 47 58,68
2 Jamn_g_n'l'ernnh 3 Z .77
3 | Serimg o i 1.5O
4 | Selalu | 3 5,66 |
JOMLAH 53 | I:H]_.ﬂﬂ
Transparansi Biaya
*
B
;
) 1 3
— E———— —
Fidak Pesnah Jareng/Pernah Sering Sedaly
Jrwaban Responden

Tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan hahwa mayoritas responden (88,68%)

menyatakan menerina bukii transaksi keuangan/pembayaran yang sah setelah proses

pembayaran dilakukan.
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8. Indikator Percaloan

Hasil znalisis pada Indikator Percaloan secara ringkas disajikan dalam tabel dan gralik
benkut ni:

;H{} JAWABAN SKOR rFrEKUEs-:m
|1 || Tk Perm | 4 50| 94
* | Jarang/Permah 3 £l 5.66
I | Sering 2 il i
4 | Selalu i 0 0,00
- JUMLAH 53 [ (40,0
Percaloan

2l
7
- BO
f— 50
E w
i W
R
1 3 e o
o [—
Tidak Pernah - Jarang/Pernaly Sering Salaly
Iwcshan Besponden

Tabel dan grafik tersebut &7 aws menunjukkan bahwa mayoritas responden(94,34%)
tidak pemmah mengetohui ada praktek percaloan dalan penpurusan layanan &
Pengadilan.

%, Indikator Perbuatan Curang

Hasl analisis pada ruang lingkup Indikator Perbuatan Curang secara ringkas disajikan
dalam tabel dan grafik berikut ini:

NO | JAWARAN SKOR r ﬁﬂiﬂﬁfﬂ_
| | Tidak Permah 1 49 9243
2 | Jarang/Pernah 3 ! 1,89
3 Er:ring 2 I | &Y
4 | Selaiu I : Eik
JUMLAH _ 53 oo |

4



Frekuensi [ %)

Tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan babhwa mayoritas (92,45%) responden
menyatakan tidak permah melibal danfat mendengar masih terjadi prakiek KKN di

Perbuatan Curang

2
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an

20

ta 4 5
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Tidak Permah Jarang/Pernah Sering
Jawaban Responden

Pengadilan.

1. Indikator Transaksi Rahasia

Hasil analisis pada ruang lngkup Indikator Transaksi Rabasia secara ringkas disajikan

dalam tabel dan gratik berikut ini:

Selalu

Tabel dan gratik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayorites (96,23%) responden
menystakan tidak pernah mengurus perkara melalui Hakim/Panitera/Staf’ Pengadilan

di luar persidangan,

Jawaban Responden

15

I
NO JAWARAN SKOR | — FREF‘“!;:”
1 | Totak Pernah 4 51 96,73
2 | JarangParnak 3 2 n
| Sunltg._ 2 0 0.l
4 | Selaly I 0 0.00
JUMLAH 51 10,030
Transaksi Rahasia
B
o
- B0
f. 50
% 40
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TidakPernalh  izrangfPamsh Bering Salafu




Dalam survey Persepsi Anti Korupsi Pengadilan ini terdapat beberapa responden vang
memberikan saran dan masukan sebagai berikut :

1

fd

e kea

L=

== B B
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batk ramah dim pelayanannya

cukup haik

sangat baik

bagus dan baik

baik

sangat baik

saya sangal terkesan atas pelayanannya, semoga tetap menjadi vang terbaik,
pelayanan di pengadilan negeri Semarspura sangt baik dan melayani dengan
sepentth hati

Layanan vang diberikan sudah sangat baik periu selalyu dipertahankan
Pengadilan sudah melayani dengan baik

sangat baik

sangat amat haik

sudah cukup baik

pelayanan sangat ramah dan baik

untukbkedepannya lebih ditingkmikan lagi

baik

pelayanan ramah

baik dan puas

mantap

sangat ramah dan pelavanannya sangat baik

pelayunun yang diberikan sangat baik dan juga ramah

melayani pengunjung dgn ramah dan sopan

Sudah baik

agar senantiasa memberikanpelayanan terhadap masyarakat kecil vang tidak
paham hukum

jadilsh petugas pengadilan yang jujur

pelayanan sudah baik, tingkatkan sehingga menjadi lebih sempurna
periahankan vang sudah baik

pelayanan sudah bagus, tingkatkan

menjaga nama haik pengadilan sebagai penegak hukum

sudah bagus

pelayanan yvang diberikan sudah baik

pelayanan dari pengadilan sangat baik

sudah bagus

baik



35
30
a7

34
40
41

43
44
45
46

47
48
44
Sl
51
52
33

pelavan ramah

pelayanan sudah sangat baik, petugas ramah

baik

Ferimwkwsih atas pelwyanan yang efieion

sudah bagus semoga seluruh layanan dapat dipertahankan

Terima kasih pengadilan negeni Klungkung sudah baik memberikan pelayanan
Pelayanan cepal dan ramah

Tetap Tingkatkan pelayanan kepada masyarakal

Saya sudah dilayani dengan bagus tetap pertahankan

Tidak ada, karena pelayanan yang diterima sudah baik memuaskan, terima kasih
Tetap pertahankan

Pengadilan  Negeri semarapura telah memberikan vang terbaik dalam hal
pelavanan

Agar selalu berkomitimen memberikan pelavanan yg terbaik uniuk masyarakat
Walaupun sudah hagus tetap tingkatkan

Semakin ditingkatkan kembali

Sudah bagus pertahankan

Pelayanan bagian Pidana sudah baik

Harus ditingkatkan agar kepuasan masya-akat meningkat

17



Nilai Rata-Rata Per Unsur Indikator

No Ui R Nilai Rata-rata Per
Unsur
Ul | Manipulasi Peraturan 3,89
1z _I{E;Hrahguuam Jabatan 4‘{H_j
173 | Menjual Pengaruh 3.75
114 | Transaksi Biaya 3,79
s | Biaya Teambahan 168
s | Hadiah 342
U7 Tmrtsp;nrasi Biaya 3.75
1Jg | Percaloan 3.04
1o | Perbuatan Curang 583
1710 | Transaksi Rahasia 1.96
Indeks Persepsi Anti Korupsi 3.53

1%



BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

A, SIMPULAN DAN SARAN
Indeks Persepsi Anti Korupsi Pengadilan Negeri Semarapura Triwalan 11 tahun
2023 adalah 383, Hal ini mencerminkan citra vang baik dari masyarakat dan
memberikan oplimisme semakin meningkatnya Kepercayaan publik terhadap Pengadilan

Neger Scmarapura,

B. SARAN
Upaya perbalkan dan peningkatan kualitas pelayanan horus puls diimbangi
dengan menjaga integritas yang tinggi dari scgenap aparmur Pengadilan Negeri

EEI'IH'IHU][[P:'L
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