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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa. telah
disusunnya Laporan Survey Persepsi Anti Korupsi Pengadilan Triwulan IV Tahun 2023
pada Pengadilen MNegeri Semarapurn. Salah satu upaya vang harus dilakukan dalam
perbaikan pelayanan publik adalah melakukan Survey Persepsi Anti Koropst kepada
pengguna layanan, Mengingat  jenis layanan publik sangat beragam dengan sifat dan
karakteristik yang berbeda, maka Survey Persepsi Anti Korupsi dapat menggunakan metode
dan teknik survey vang sesuai, Berdasarkan hal tersebut Pengadilan Megeri Semarapura
melaksanakan survey kepuasaan masvarakat dakam rangka pelaksaaan Peraturan Menteri
Pendavagunaan Aparatur Megara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2004 Tentang
Pedoman Survey Persepsi Anti Kerupsi Terhadap Penyelenggarsan Pelayanan Publik
sekaligus persvaratan untuk mendapatkan sertifikasi [SO 9001:2008.

Sebagai pertanggungjawaban atas Kinerja Tim Survey maka disusun Laporan ini
vang dimaksudkan untuk memberikan informasi bahwa Pengadilan MNegeri Semarapura

mempunyvai Komitmen dan tekad yang kuat untuk melaksanakan kinerja organisasi yang

berorientasi pﬂrl.'l hasil.

Semoga hasil survey ini dapat membantu memberikan masukan vang positif bagi
Pengadilan MNegeri Semarapura dan sekaligus menjadi acuan untuk meningkatkan pelayanan
bagi penggunz layanan pengadilan serta schagal bahan untuk mengevaluasi Kinerja

organisasi agar dapat melaksanakan kinerja ke depan secara lebih efektif dan efisien.

Demikian Laporan Survey Persepsi Anti Korupsi pada Pengadilan MNegeri
Semarapura Triwulan 1V Tahun 2023 im disusun dan dapat dipergunakan sebagaimana
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PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan Zona
Integritas (Z1) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan
Melayani, Sawan Kerja pada pengadilan berkomitmen untuk terus menerus melakukan
perbaikan berkelanjutan dalam rangka meningkatkan kualitas layanan publik.

Komitmen tersebut mengacu amanah Peraturan Presiden Nomor 55 Tahun 2012
tentang Sirategi Masional Pencegahan dan Pemberantasan Korupsi Jungka Panjang Tahun
2002-2025 dan Jangka Menengah Tahun 2012-2014 serta mengacu kepada Persturan
Menteri PAN & RB 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas
Menuju Wilayah Bebas Darl Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani Di
Lingkungan Instansi Pemerintah. Salah satu wagnd komitment tersebut yaitn dengan
disusunnya indeks persepsi anti korupsi yang menjadi salah satu parameter Pemerintahan
yang bersih dan melayani.

Pengadilan  merupakan  satuan  kerja  yang  melaksanakan  peran  dan
penyelenggaraan fungsi pelavanan strategis seria mengelola sumber daya vang cukup
besar, Z1 menujun wilayah bebas dari korupsi dan wilayah birokrasi bersih melayani
menitikberatkan pada Integritas penyelenggara dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat. Integritas Penvelenggara pelayvanan publik akan dinilai diantaranya dapat
dilihat dari potensi suap dan kemungkinan penambahan biaya diluar tarif resmi yang telah
ditetapkan.

B, MAKSUD dan TUJAN

Survey Persepsi Anti Korupsi ini bertujuan untuk mengukur persepsi Korupsi
pengguna layanan dan meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik di
Pengadiian Negeri Semarapura.

Adapun Tujuan Survey Persepsi Anti Kﬂnrupsf adalah sebaga berikut:

1. Memperoleh gambaran yang obyektil’ mengenai kualitas pelayanan yang diberikan
kepada pengouna Pengadilan.

2. Memberikan saran dan rekomendasi kepada Pimpinan sebapai dasar menentukan
lindaklanjut dan upava perbaikan uniuk meningkatkan pelayanan di Pengadilan
Megeri Semarapura.

3, Mengetshui tingkat kepercayaan publik kepada Pengadilan Negen Semarapura.
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C. RENCANA KERJA PELAKSANAAN

Penelitian ini dilaksanakan mulai tangeal 1 Oktober = 31 Desember 2023 dengan
menetapkan target [ndeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) sebesar 3,50 (Hge toma {ina
predleefel

. TAHAPAN PELAKSANAAN PEKRERJAAN
Tahapan vang dilakokan dalam melakukan survey ini adalah:

. Tim survey menentukan metode survey.

2. Tim survey membuat instrament berupa kuisioner.

3, Tim survey memperbanvak kuisioner, menentukan jadwal pelaksanaan survey,

4. Tim survey melakukan survey sesuni jadwal.

5. Kuisioner yang telah diisi dikumpulkan eleh petugas diserabkan kepada ketua tim
SUrvey.

&, Tim survey menganalisa kuisioner yang sudah terisi.

7. Tim survey menyajikan hasil analisa dalam bentuk deskriptif.

8. Hasil analisa diserahkan kepada MR.



BARII

METODOLOGI PENELITIAN

A, METODRDOLOG] SURVEL

Penelitian ini merupakan penelitian Kuantitatif yang datanya berupa angka-angka
dan dianalisis dengan teknik analisis statistik dan sebagai data pendukung dipakai data
kualiiadirl,

B. TEKNIK PENGUMPULAN DATA

Data pada penehtian im disnbil dengan mstroment berupa kuesioner dengan

jawaban tertutup dan terbuka.

Sebagai sample pada penelitian ini berjumlah 3% orang responden vang di ambil secara
simpie  random  sompling terbadap pengguna Pengadilan yang (eiah  mendapatkan
pelayanan, terdin dars:
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C. TEEMIK ANALISA DATA

Setelah data terkumpul data pada penelitian ini dianalisis dengan analisis statistik
deskriptif.

D. VARIABEL PENGURURAN IPK

Variabel pada pengukuran ini didasarkan pada Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014
Tentang Pedoman Survey Persepsi Anti Korupsi Terhadap Penyvelenesaraan Pelayanan

Publik yvang terdiri dari 10 ruang lingkup antara lain:

I. Manipulasi Peraturan

-

Penyalahgunaan Jabatan
3. Menjual Pengaruh



4. Transaksi Biaya
5. Biava Tambahan
b.
7
B
9

Hadiah

. Transparasi Riaya
. Percaloan

. Perbuatan Curang

[0, Transaks Rahasia



BAB 1
PROFIL RESPONDEN

a. Umur Responden

Muyoritas regponden ni berumur 41 tahun sampai dengan 50 tahun dengan jumlah
13 orang dari total 38 reponden (34,21%).

b. Jenis Kelamin Responden
JENIS KELAMIN
LAkl Lkl
PEREMPUAN

Mayoritas responden ini berjenis kelamin laki-laki vang berjumlsh 20 orang dari
total 38 responden (52,63%0).

¢. Pendidikan Terakhir Responden

(&) PENDIDIKAN TERAKHIR FREKUENSL| (%)
1 Tidak f Beium Sekolah 0 0,00
2 SD 0 0,00
3 SMP 2 5,26
4 SMu 20 52,63
5 Diploma 1 0 0,00
] Diploma 2 0 0,00
7 Diploma 3 0 0,00
8 51 14 36,84
] 52 2 5,26
10 53 0 0,00

CggmeaH |

Mayoritas Pendidikan Terakhir Responden dising adalah $MU vang berjumlah 20
orang dari total responden 38 orang (32.63%).



d. Pekerjaan Uiama Responden

ﬁrﬁ'ﬁ}fﬁ;g: .............
EHS
THE
EPOLRL

i
2
3
4 SWASTA
i
&
¥

WIRANSGNHA
TEHARDA HONTRAK
LATNNTA

JUMLAH

e

Mayoritas Pekerjaan Utama Responden adalah Swasta yaitu 17 orang darn total
responden 38 orang (44,74%),



BABIV

HASIL PENELITIAN DAN ANALISA DATA

Berdasarkan hasil analisis fakta di lapangan di peroleh Swrvey Persepsi Anti
Korupsi Unit Pelayanan schesar 399/99.7. Analisis selanjutnya disajikan berdasarkan

masing - masing ruang lingkup pelayanan:
1. Indikator Manipuiasi Persiuran

Hasil analisis pada ruong lingkup secara ringkas disajikan dalam tabel dan grafik
berikut ini.

NO JEAWABAN SECR A RERn S
L ]
1 | Selalu Sesuai Prosedur 4 38 100,00
Z | Sering Sesuai Prosedur 3 o 0,00
3 | Jarang Sesuai Frosedur 2 0,00
4 | Tidak Sesuai Prosedur 1 n 0,00
JUMLAH 28 LA, o0
Manipulasi Peraturan

100,00 m,ul_::

S0.00

B0 D 1
e 7000
S s O
E 50,00 E BE
% 10,08 -
£ 3000

20,00

10,00 0,00 0,00 0,00

R

Selalu Sesual  Sering Sesuai  Jarang Sesuai  Tidak Sasuai
Frosedur Frosedur Prosagur Frosedur
Jawaban Responden

Tabel dan grafik di atas menunjukkan bahwa mayoritag responden  {(100,00%)

menyatakan pelayanan oleh peugas di Pengadilan sesuai prosedur dan ketentuan yang
berfaku. Indeks Indikator Manipulast Peraturan adalah 4,00,

2. Indikator Penyalahgunaan Jabatan

Hasil analisis pada roang lingkup secara ringkas disajikan dalam tabel dan grafik
berikut ini:



3.

HO JAWABAN SKOR - mmsx
E %
Petugas Melayani Tanpa Meminta " "
- Imhalan 4 L 100,0C
2 Peiugas Melavani Jarang Meminta 3 0 0,00
Imbalan
Petugas Melayani Sering Meminta
| towbalan L S o
Petugas Melavani Selalu Memina
| Imbatan ! v 6,00
JUMLAH 38 100, 00
Penyalahgunaan Jabatan
100,00
100,00 ;
000
2 o0 —8
b= 60,00
€ 5000
2 40,00
30,00
E 2000 :
10,00 0,00 0,060 D00
0,00
Patugas Patugas Petugas Petugas
Metayani Tanpa Melavani farang Melayanl Sering Melayani Selalu
Meminta Meminta Bderminta Meminta
Imbalan Imhalan Imbalan Imhalan

Jawaban Respondan

Tabel dan grafik di atas menunjukkan bahwa mayontas responden (100,00%)
menyatakan dalam memperoleh layanan Pengadilan secara cepat dan mudah tidak ada
penyalahgunaan jabatan dari petugas untuk meminta imbalan tertentu. Indeks
indikator Penyaiahgunanan Jabatan adaiah 4,00,

Indikator Menjual Pengaruh

Hasil analisis pada Indikator Menjual Pengaruh secara ringkas disgjikan dalam tabel
dan grafik berikut mi:

NO | TEWABAN L !
1 | Tidak Ada 4 38 100,00

2 [t S T
3 | Sering 2 o 0,00

4 | Selalu R 0,00
- JUMLAH 38 100,00 |
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Meniual Pengaruh

106,00
00,00
23,00
7000 -
a0
ai0,00
440 -
30,00
20,00
10,00
0,00

Frakuensi | % )

0,00

0,00 0,00

Tidak Acla Inrang Brimg Zplale
Jawaban Responden

Tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas responden (100,00%)
menyatakan tidak ada dihubungi oleh seseorang ( karvawan Pengadilan ) vang akan
membantu dalam pengurusan sural / berkas perkara. Indeks Indikator Menjual
Pengarub adalal 4,00,

. Indikator Transparansi Biaya

Hasil enalisis pada Indikator Transaksi Biaya secara ringkas disajikan dalam tabel dan
grafik berikut ini:

No JAWRBAN sKoR | FRERUENSI
E ]
1 | Selalu & 36 94,74
2 | Sering 3 5,25
3 | Jarang 2 0,00
4 | Tidak Pernah 1 0.00
JUMLAH EE 100,00
Transparansi Biaya
1030, 01
0,00
20,00
2 70,00
-
=  bo00
E 50,00
= 44,00
£ 3000
2000
10,00 5,26 ks
0,00 —_ 5,5
Tolalu Sering farang Tidak Parnzh
Jawaban Responden

Tabel dan gratik tersebut di atas menunjukkan bahwa mayoritas responden (94, 74%)
menyalakan selalu mudah dalam mendapatkan informasi lenlang arilblaya baik
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melalui website ataupun petugas layanan di Pengadilan. Indeks Indikator Transparansi
Biaya adalah 3,95.

5. Indikator Biava Tambahan

Hasil analisis pada ruang lingkup Produk Spesifikasi Jeniz Pelavanan secara ringkas
disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

HO JAWABAN SEOR : FEEVLEaL
1 I T
1 | Selalu & | 37 97,37
2 | Sering 3 1 2,63
3 [Juwg | 2 o 040
4 | Tidak Pernah 1 0 0,00

JUMLAH 38 100,00
Biaya Tambzhan
noo 5737
90,00 — S
20,00 i '|r
E mm 1} |I
Zn o, Rl
2 so00
% 40,00 |
= E-'U..W T
2000
10,04 4,63 00
D‘m | pE—— L'l,.I:ID' :
Salaly Sering Jarans Tidzk Pernzh
lawabkan Respondan

Tabel dan grabik di atas menunjukkan bahwa mayoeritas responden (97.37%%)
menyatakan di Pengadifan selalu membayar scsvai tanf resmi tanpa ada biava
tambahan. Indeks Indikator Biaya Tambahan adalah 3,97,

fi. Indikator Hadiah

Hasil anafisis pada bndikalor Hadial secara vioghas disajikan dalan tabe] dan galih
herikut ini:

Mo TAWABAN SEOR E E. .. B
L k]
1 | Tidak Ada s+ |3s]| 100,00
| 2 | Jarang 3 0 0,00
3 | Sering 2 0 0,00
4 | Seclabu 1 i 0,00 |
JUMLAH 138 ] 100,00 |

17



7.

Hadiah
100,00 I!eEEE
S0,00 e =)
BO0G - 7
0,00
&0.00
S0.00
A40,00
3000 |
2000 |
10,00
000 -

Frehuensi | %]

0.00 0,00 8,00

"

Tldak Ada larang Saring Salalu
Jawiaban Responden

Tabel dan grafik di atas menunjukkan bahwa mavoritas responden [ 100.00%)
menyatakan tidak ada membenkan tanda terima kasih atas layanan yang diterima di
Pengadilan { meskipun lidak diminta ). Indeks Indikator Hadiah adalalh 4,00,

Indikator Transparansi Pembayaran

Hasil amalisis pada ruang lingkup Perilaku Pelaksana Pelayanan secara ringkas
disajikan dalam tabel dan grafik berikut ini:

HO JAWABAN BROR; | RiaT
I 5
1 | Selala 4 3ig 100,00
2 | Sering | o 0,00
3 | Jarang 2 d 0,00
4 | Tidak Pernah 1 i 0,00
JUMLAH g 100,00
Transparansi Pembayaran
100,00

100,00

90,00 -

an.og
5
= LV
'E 50,00
.g 4000 -
= 3000 -

2000

g 0,00 2,00 0,00

0,00

celalu Sering larang Tidak Perngh

Jawaban Responden

Tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan balwa mayoritas responden (100,00%)

menyatakan selaly menerima bukti transaks Levanoan /| pembayaran yang sah setelah
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proses pembavaran di  Pengadilan  dilakukan. Indeks Indikator Transparansi
Pembayaran adalah 4.00.

8. Indikator Percaloan

Hasil analisis pada Indikalor Percaloan secara ringkas disajikan dalam tabel dan grafik
berikut ini:

FRERVENST

N JAWABRAMN SKOR

| E -1

1 | Tidak Ada EE 100,00
2 | Jarang | o 0,00
; .
g

| Sering 0,00
| Selalu 0 0,00
JUMLAH | 38 100,00

== | B L [

Percaloan
100,00
10800, 01

90,00
20,00 =
70,00 o,
60,00 '

50,00

40,00

30,00

2000

14,00 .00 0,00 0,00
0,00

Frekaensi | # )

Tidak Ada Jarang Sering Selalu
Jawaban Responden

Tabel dan grafik tersebul di atas weaunjukkan baliwa mayoritas (100,00%) respoden
menyatakan tidak ada prakiek percaloan dalam pengurusan layanan di Pengadilan,
Indeks Indikator Percaloan adalah 4,00,

9. Indikator Perbuatan Curang

Hasil analisis pada ruang lingkup Indikator Perbuatan Curang secara ringkas disajikan
dalan tabel dan grafik berikut ini:

HO JAWABAN SKOR -—;-FFEEEEEEE————
I T ]
1| Tidak Ada | 4 38 10000
2 | Jarung 3 |0 000
4 | Bering 2 i 0,00
4 | Sclaly 1 0 .-EIH,.DD
_ JUMLAH | 38 140,00

14



Frekuendi (% )

100, 0
20,00
BO, O
000
OO0
0,00
40,00 |
30,00
20,00
10,00

0,00 |

Perbuatan Curang
100,30

—E1 e |
N

0, 0} 0,00 .D,'l'.ﬂ.'l
Tidak Ada larang Saring Salalu
lawsaban Responden

Tabeeh dan gralik ersebul di alas menunjukkan baliwa mayoritas {(100,00%) responden
menyatakan fidak ada melihat dan atay mendengar masth terjodi prakiek KEN
Pengadilan, Indeks Indikator Perbuatan Curang adalah 4,00,

1, Indikator Transaksi Rahasia

Hasil analisis pada ruang lingkup Indikator Transaksi Rahasia secara ringkas disajikan
dalam tabel dan grafik benikut ini:

Tidak Ada

Jarang

sering

ot | Lad | B3 |t

sctalu

O [ PV -
=
=
L]
[t}

JUMLAH 38 100, 00

Frekuensi [ %)

100,00
90,00
2000
70,00
60,00
50,00
L0
30,00
20,00
10,00

0,00

L

Transaksi Rahasia
97,37

=
& i

2,63 0,00

Tidak Ada Jarang Soring Selalu
Tawaban Respondan

R
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Tabel dan grafik tersebut di atas menunjukkan bahwa mavoritas (97,37%) responden
menyatakan lidak ada mengurus perkara melalui Hakim [ Panitera / Staff Pengadilan
dilvar persidangan. Indeks Indikator Tranzaksi Rahasia adalah 3,97,



Dalam survey Persepsi Anti Korupsi Pengadilan ini terdapat beberapa responden yang
memberikan saran dan masukan sebagai berikut :

WO 8D ol TR L os L e

=
—
-

o T i e T B T e—
— S WD D0 sl B LA e el el
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e

]
1

bed Td Do Lad bt b Bed fod Bnd Bed o2
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bea

Lad el Lk L
= i = S

pelayanan yang diberikan oleh petugas sudah sangat baik dan membaniu
pelayanan sudah sangat bagus mohon dipertabankan

Pelayanan vang diberikan sudah baik, pertahankan

pertahankan

pelayvanan sudah baik

capat, jelas dipahami. ramah

pelayanan yang diberikan sudah sesum prosedur

sudah bagus

masyarakat sangat terbaniu dengan adanya layanan posbakum,
pelayanan yang diberikan sudah bagus, terima kasih

informasi yang diberikan sangat membantu

pelavanan sudah bagus

perahankan dan tinokatkan

sudah bagus

pelayanan yang diberikan oleh pengadilan sudah bagus. pertahankan
informasi yang diberikan oleh petugas sudah jelas dan sanpat membantu
petugas sudah memberikan pelayanan yvang bagus

Pertahankan dan tingkatkan lagi unuk kedepannya

informasi sangat membantu

sangat terbantu dengan adanva layanan di poshakum

pertahankan

Tingkatkan

sudah baik

informasi yvang diberikan sudah sangat membaniy

pelayanan vang diberikan sudah baik

pelayanan vang diberikan sudah bagus dan sangat membantu
layanan yang sangat membantu

baik

intormasi yang diberikan sangat membantu

pertahankan

sudah bagus

bagus

layanan pengadilan sudah bagus

peliabainkan lerus

informasi yang diberikan sudah jelas dan membantu

Layanan sudah tepat wakiu. pertahankan dan tingkatkan untuk kedepannya
tingkatkan untuk kedepannya

petugas sudah sangat membantu
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Nilai Rata-Rata Per Unsur Indikator

Milai Rata-rata Per

Mo Linsur Korupsi
Unsur

Ul | Manipulasi Peraturan 4,00
L2 | Penyalahgunaan Jabatan 4,00
13 | Menjual Pengaruh . 4,00
4 | Transparansi Biaya 3.05
s | Biaya Tambahan 397
U6 | Hadiah 4.00
)7 | Transparasi Pembayaran 4.(H)
g | Percaloan 4,00
Uy | Perbuatan Curang 4,00
L | Transaksi Rahasia 3.97

[ndeks Persepsi Anti Korupsi 3,99
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BAR Y

KESIMPULAN DAN SARAN

AL SIMPULAN DAN SARAN
Indeks Persepsi Anti Korupsi Pengadilan Negen Semarapura Triwulan IV tahun
2023 adalah 3.99/99.74. Hal ini mencerminkan citra yang baik dari masyarakat dan
memberikan optimisme semakin meningkatnya kepercayvaan publik terhadap Pengadilan

Megeri Semarapura,

B. SARAN
Upaya perbaikan dan peningkatan kualitas pelayanan harus pula diimbangi
dmg,mi mi‘:nju__L,'rEI iJ'Ltl.*.g_n'ins vang g dari segenap  apamtur Pengadilan Megeni

Semarapura.
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