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Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Per Unsur :

1 Apakah menerima bukti transaksi keuangan / pembayaran yang sah 3.647
setelah proses pembayaran di Pengadilan dilakukan ?

2 Apakah di Pengadilan selalu membayar sesuai tarif resmi tanpa ada 3,765
biaya tambahan?

3 Apakah selalu mudah dalam mendapatkan informasi tentang tarif/biaya 3.824

baik melalui website ataupun petugas layanan di Pengadilan ?

Berdasarkan hasil survey tersebut, Pengadilan Negeri Semarapura mengambil
langkah konkrit untuk menindaklanjuti 3 hasil terendah survey Indeks Persepsi Korupsi
(IPK) tersebut yaitu :

1. Memasang banner mengenai panjar biaya perkara dan dengan telah adanya aplikasi
ecourt, schingga memudahkan pengguna pengadilan untuk mengetahui biaya perkara
di Pengadilan Negeri Semarapura;

2. Selalu menerapkan Maklumat Pelayanan di loket PTSP;

3. Memasang banner mengenai panjar biaya perkara dan adanya biaya perkara pada
website pengadilan dan dengan telah adanya aplikasi ecourt, sehingga memudahkan
pengguna pengadilan untuk mengetahui biaya perkara di Pengadilan Negeri
Semarapura.



